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Dando cumplimiento a lo previsto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demás normas 
que los modifiquen, adicionen, complementen o desarrollen, COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE 
SERVICIOS Y SUMINISTROS SIGLA CS3 S.A.S. (en adelante “CS3 S.A.S”) dan a conocer su Política de 
Tratamiento de Datos (en adelante la “PTD”), en la cual se describe, entre otros, el alcance y la 
finalidad del tratamiento que CS3 S.A.S de sus datos personales, así como los procedimientos y 
mecanismos por medio de los cuales CS3 S.A.S hará y permitirá hacer efectivos sus derechos como 
titular de los datos personales. 

1.DEFINICIONES:

a. Derecho de Habeas Data: Es el conjunto de facultades que le permiten a usted, como titular
de la información, verificar que los datos que nos entregó, se recolecten y traten conforme
con las disposiciones señaladas en la ley y, sobre todo, en línea con la finalidad informada
por nosotros y para la cual usted nos entregó su información personal. Estas facultades le
permiten, entre otras cosas, consultar, actualizar y solicitar que eliminemos su información de
nuestra base de datos. Lo anterior, si para el momento de su solicitud, no existe obligación
contractual o legal alguna de que permanezca en nuestros archivos.

b. Autorización: Es la manifestación expresa de su parte, consintiendo que CS3 S.A.S trate sus
datos, de acuerdo con los principios y finalidades descritas en esta PTD.

c. Titular del dato: Es usted, cuando nos autoriza a tratar sus datos. En todo caso, recuerde que
estamos hablando de la información de personas naturales.

d. Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones que hagamos con sus datos. El
tratamiento puede abarcar desde la recolección, almacenamiento, uso, circulación o
supresión de sus datos.

e. Base de Datos: Conjunto organizado de los datos personales objeto de tratamiento. Esta
acepción también aplica para nuestros archivos físicos.

f. Dato Personal: Cualquier información que lo identifique o que, en conjunto, pueda hacer que
lo identifiquen. Los datos se clasifican en públicos, privados y semiprivados, y sensibles.

g. Dato Personal Público: Son todos aquellos que conciernen a un interés general, y que por
regla general están contenidos en documentos públicos, registros públicos, gacetas y
boletines oficiales, y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas
a reserva. Sus datos públicos pueden ser, entre otros, su nombre, identificación, estado civil,
profesión u oficio.

h. Dato personal privado: Es la información que sólo le concierne a usted como Titular, y que
tiene una naturaleza íntima y reservada. Sus datos privados son, entre otros, la dirección y
teléfono de su domicilio, información extraída con ocasión de la inspección de su domicilio,
afecciones a la salud, y orientación sexual.

i. Dato personal semiprivado: Son los datos privados, que en ciertas situaciones podrían ser de
interés para un determinado grupo de personas. Es semiprivada, entre otras, la información
referente al cumplimiento e incumplimiento de obligaciones financieras.

j. Dato Personal Sensible: Informaciones que afectan la intimidad y cuyo uso indebido podría
generar discriminación, tales como aquellas que revelen el origen racial o étnico, la
orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
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partido político o que garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de oposición, 
así como los datos relativos a la salud, la vida sexual y los datos biométricos (huellas dactilares, 
fotografías, ADN, entre otros). 

k. Datos Especiales: Hacen referencia al tratamiento de la información de niños, niñas y 
adolescentes, y el tratamiento de datos sensibles. 

l. Responsable del Tratamiento: Persona que decide sobre, entre otras, la recolección y 
finalidades del tratamiento. CS3 S.A.S es responsable de gran información que reposa en sus 
bases de datos, en especial, de los datos de sus clientes, empleados y proveedores. 

m. Encargado del Tratamiento: Persona que realiza el tratamiento de los datos por cuenta del 
Responsable del Tratamiento. CS3 S.A.S en muchas ocasiones y a solicitud de sus clientes, es 
encargado de los datos de los usuarios de sus clientes. 

n. Transmisión: Tratamiento de datos personales que implica la comunicación de estos dentro 
(transmisión nacional) o fuera de Colombia (transmisión internacional), y que tiene por objeto 
su tratamiento por parte del encargado, por cuenta o en nombre del responsable. 

o. Transferencia: Envío de datos personales que realiza el responsable o el encargado desde 
Colombia a un responsable que se encuentra dentro (transferencia nacional) o fuera del país 
(transferencia internacional). 
 

2. PRINCIPIOS DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN: 
 
Cuando CS3 S.A.S trata sus datos, siempre lo hace observando los siguientes principios: 
 

a. Principio de Legalidad en Materia de Tratamiento de Datos: Siempre trataremos sus datos de 
conformidad con las disposiciones descritas en la ley. 

b. Principio de Finalidad: Nunca trataremos su información por fuera de las finalidades 
señaladas en la ley y, por supuesto, de lo autorizado por usted en su calidad de titular de los 
datos. 

c. Principio de Libertad: Siempre solicitaremos su consentimiento para tratar la información. 
d. Principio de Transparencia: Siempre podrá solicitarnos información sobre sus datos personales. 
e. Principio de Acceso y Circulación Restringida: Cuidaremos tus datos, nunca los expondremos 

en medios públicos o de fácil acceso a terceros no autorizados. 
f. Principio de Seguridad: En CS3 S.A.S todos cuidamos sus datos. Tenemos un equipo técnico, 

administrativo y jurídico implementando procesos para que sus datos estén seguros. 
g. Principio de Confidencialidad: Contamos con herramientas administrativas y jurídicas para 

que su información siempre esté protegida. 
 
3. FINALIDAD Y ALCANCE DEL TRATAMIENTO: 
 
Para cumplir con nuestro objeto social y desarrollar nuestras actividades comerciales, CS3 S.A.S 
adopta esta PTD, en la cual describimos que haremos con la información y especialmente la forma 
como ésta se obtiene, recolecta, utiliza, almacena, custodia, circula, trata, transfiere y suprime, y 
cualquier otra manera en la que procesemos datos personales de los titulares a los que tengamos 
acceso por cualquier medio, previa autorización expresa e informada, salvo las excepciones previstas 
en la ley. 
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El tratamiento que CS3 S.A.S les dará a los datos personales, actuando como responsable, se limitará 
a las finalidades establecidas a continuación. De igual manera, CS3 S.A.S velará por que el 
tratamiento que los encargados o terceros a los que se les permita el acceso a la información, se rija 
por esta PTD. 

a. Gestionar toda la información que sea necesaria para el desarrollo de nuestro objeto social.
b. Prestar adecuadamente los servicios contratados, así como informar y mantener actualizados

a los titulares de la información sobre los asuntos que sean de su interés.
c. Mantener a nuestros clientes informados sobre temas de actualidad relacionados con su

mercado y con el desarrollo de su objeto social.
d. Realizar todas las gestiones administrativas propias del giro ordinario de nuestros servicios.
e. Contactar y contratar a proveedores de productos o servicios que CS3 S.A.S requiera para

el normal funcionamiento de su operación y para la adecuada dotación de sus
instalaciones u oficinas.

f. Levantar registros contables y/o estadísticos.
g. Presentar informes a autoridades de control y vigilancia.
h. Adoptar medidas tendientes a la prevención de actividades ilícitas, incluyendo cualquier

información relacionada con el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.
i. Gestionar y realizar actividades comerciales como: (i) mercadeo y/o comercialización de

nuestros productos y servicios; (ii) medición de niveles de satisfacción; (iii) realización de
encuestas; (iv) ejecución de campañas de fidelización; (vi) envío de invitaciones a eventos,
conferencias y/o talleres desarrollados por CS3 S.A.S; (vii) evaluaciones sobre el uso de la
página web.

j. Dar trámite a peticiones, consultas, quejas y reclamos.
k. Consultar en listas vinculantes públicas oficiales como cualquier otro tratamiento requerido

para cumplir con las obligaciones de debida diligencia y cumplimiento, en los términos del
artículo 12 de la ley 2195 de 2022.

l. Mejorar el contenido y navegabilidad de la página web, así como asegurar el cumplimiento
de sus términos y condiciones.

m. Otras finalidades permitidas por la ley.

Conforme con las finalidades descritas, el alcance del tratamiento al cual está sujeto CS3 S.A.S es el 
siguiente: 

a. Conocer, almacenar y procesar toda la información suministrada por los titulares en una o
varias bases de datos, en el formato que estime más conveniente.

b. Verificar, corroborar, comprobar, validar, investigar o comparar la información suministrada
por los titulares, con cualquier información de que disponga legítimamente.

c. Acceder, consultar, comparar y evaluar toda la información de los titulares que se encuentre
almacenada en las bases de datos de cualquier central de riesgo crediticio, financiero, de
antecedentes judiciales o de seguridad, legítimamente constituida, de naturaleza estatal o
privada, nacional o extranjera.

4. DATOS SENSIBLES:
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CS3 S.A.S procura no realizar el tratamiento de datos sensibles. Sin embargo, si en desarrollo de nuestro 
objeto social llegáramos a requerir datos de esta categoría, éstos serán tratados conforme con los 
principios señalados en ley, guardado la confidencialidad que el derecho a la intimidad nos impone 
y, en especial, evitando propiciar que con estos datos se presente discriminación. 
Usted, como titular de la información, no está obligado a suministrarnos datos de esta naturaleza.  

5. INTERCAMBIO, TRANSFERENCIA Y TRANSMISIÓN DE LA INFORMACIÓN:

CS3 S.A.S podrá revelar datos personales cuando legalmente le sea exigido por una autoridad 
competente en ejercicio de sus funciones. 

6. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN:

En desarrollo del Principio de Seguridad y el Principio de Confidencialidad, CS3 S.A.S ha implementado 
un Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI) orientado a garantizar la integridad, 
disponibilidad y confidencialidad de los datos personales. Bajo este marco, alineado con los 
estándares internacionales de la norma ISO/IEC 27001:2022 y los requisitos legales de la Ley 1581 de 
2012, se adoptan las siguientes medidas: 

a. Medidas Técnicas, Humanas y Administrativas: La organización implementa controles
técnicos y administrativos razonables que se ajustan a los estándares de la industria para
proteger sus bases de datos contra ataques de terceros, adulteración, pérdida, consulta o
acceso no autorizado.

b. Monitoreo y Soporte: Se cuenta con servicios de monitoreo continuo y soporte técnico
especializado para la detección y mitigación de amenazas, tales como virus y software
malicioso (malware) o intrusivo en la red.

c. Acceso y Circulación Restringida: El acceso a la información personal está estrictamente
limitado al personal autorizado. El equipo técnico, administrativo y jurídico de CS3
S.A.S trabaja de manera coordinada para asegurar que los datos no sean expuestos en
medios públicos o de fácil acceso a terceros no autorizados.

d. Gestión de Riesgos: El tratamiento de la información se realiza bajo procesos documentados
que buscan minimizar los riesgos de seguridad, asegurando que cualquier operación sobre
los datos (recolección, almacenamiento, uso o supresión) se realice en un entorno seguro y
protegido.

e. Cultura de Seguridad: Todo el personal de CS3 S.A.S está comprometido con el cuidado de
los datos personales, aplicando herramientas jurídicas y administrativas para que la
información de permanezca protegida en todo momento.

7. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACIÓN:

Usted, como titular de la información, tiene derecho a conocer, actualizar, rectificar y eliminar los 
datos personales, a través de los procedimientos establecidos en la Ley 1581. 
El responsable del tratamiento y almacenamiento de la información personal es CS3 S.A.S. 
En caso de dudas, consultas o reclamos en relación con el tratamiento de la información, le 
agradecemos, como titular de la información, enviar su solicitud al correo 
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electrónico habeasdata@cs3.com.co También podrá enviar su solicitud a la carrera 46 No. 90-17, 
Edificio Distrito 90 ,Oficina 406  de la ciudad de Barranquilla, a la atención Consulta Habeas 
Data y/o Reclamos Habeas Data. 

8. PROCEDIMIENTOS:

1-CONSULTAS:

a. Si desea presentar una consulta, le solicitamos enviar su mensaje al correo
electrónico habeasdata@cs3.com.co Usted deberá adjuntar copia de su documento de
identidad y, de no estar actuando como titular de la información, le recomendamos indicar
en qué calidad actúa y adjuntar el documento que lo faculte para realizar la consulta; si está
actuando en calidad de apoderado, aporte el poder debidamente otorgado. Si está
actuando como causahabiente, aporte el registro civil que acredite el derecho que le asiste
para realizar la consulta en representación o en nombre del titular de los datos.

b. También podrá enviar su solicitud de consulta, teniendo en cuenta los requisitos señalados en
numeral 1, a la carrera 46 No. 90-17, Edificio Distrito 90 Oficina 406, de la ciudad de
Barranquilla, Atlántico, a la atención Consultas Habeas Data.

c. CS3 S.A.S contará con un término de diez (10) días hábiles para responder su consulta.
Cuando no sea posible atender la consulta dentro de dicho término, le informaremos las
razones del retraso y señalaremos la fecha en la que le daremos respuesta, la cual en ningún
caso podrá superar los cinco (5) días hábiles siguientes al vencimiento del primer término.

2-RECLAMOS:

El titular de los datos que considere que la información contenida en nuestra base de datos debe 
ser objeto de corrección, actualización o supresión, podrá presentar un reclamo ante CS3 S.A.S. Al 
respecto le solicitamos tener en cuenta: 

a. Si desea presentar un reclamo, le solicitamos enviar su mensaje al correo
electrónico habeasdata@cs3.com.co Usted deberá adjuntar copia de su documento de
identidad y, de no estar actuando como titular de la información, le recomendamos indicar
en qué calidad actúa y adjuntar el documento que lo faculte para realizar el reclamo; si está
actuando en calidad de apoderado, aporte el poder debidamente otorgado. Si está
actuando como causahabiente, aporte el registro civil que acredite el derecho que le asiste
para realizar el reclamo en representación o en nombre del titular de los datos.

b. También podrá enviar su reclamo, teniendo en cuenta los requisitos señalados en numeral 1,
a la carrera 46 No. 90-17,Edificio Distrito 90 Oficina 406, de la ciudad de Barranquilla , a la
atención Reclamo Habeas Data.

c. CS3 S.A.S contará con un término de quince (15) días hábiles para procesar su solicitud.
Cuando no sea posible responderla dentro de dicho término, le informaremos las razones del
retraso y señalaremos la fecha en la que le daremos respuesta, la cual en ningún caso podrá
superar ocho (8) días hábiles para atender su reclamo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, le informaremos las razones del retraso y señalaremos la
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fecha en la que le daremos respuesta su solicitud, la cual en ningún caso podrá superar los 
ocho (8) días hábiles siguientes al vencimiento del primer término. 

d. Si el reclamo está incompleto, le solicitaremos dentro de los cinco (5) días siguientes a su
recepción que subsane las inconsistencias encontradas. Transcurridos dos (2) meses desde la
fecha del requerimiento, sin que el titular presente la información requerida, se entenderá
que ha desistido del reclamo.

e. Si CS3 S.A.S no es competente para atender su reclamo, daremos traslado a quien
corresponda en un término máximo de dos (2) días hábiles y le informaremos sobre dicha
situación.

9. COOKIES Y TECNOLOGÍAS SIMILARES.

CS3 S.A.S podrá usar Cookies y tecnologías similares para ofrecer y optimizar sus servicios web y 
recopilar información. “Cookies” son pequeños archivos de información enviados por un sitio web, 
que son almacenados en el navegador del usuario. 
CS3 S.A.S podrá usar Cookies para asegurar el correcto funcionamiento de sus servicios y páginas 
web, almacenar sus preferencias, conocer su experiencia de navegación, recopilar información 
sobre los servicios ofrecidos, entre otras cosas. Usted dispone de herramientas para controlar las 
cookies y otras tecnologías similares, como controles de su explorador o servicios de terceros, que le 
permitirán detectar las cookies y gestionar su desactivación. 

10. VIGENCIA.

Las bases de datos de CS3 S.A.S se conservarán por el tiempo necesario para garantizar el 
cumplimiento de su objeto social, los que ordene la ley y lo que dispongan otras normas en materia 
de retención documental. 

11. CAMBIOS EN LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN.

Cualquier cambio sustancial en las políticas de tratamiento, se comunicará oportunamente 
mediante publicaciones en nuestra página web. 

12. DATOS DE CONTACTO.

CS3 S.A.S se encuentra ubicada en la ciudad de Barranquilla, en la Carrera 46 # 90-17, Edificio 
Distrito 90 Oficina 406 Barranquilla,Atlantico , teléfono (605) 401 07 81 

LUIS ADOLFO CONTRERAS VILLEGAS 



POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS 
PERSONALES 

CÓDIGO: GJU-POL-001 
VERSIÓN: 002 

FECHA: 
06/03/2026 

REPRESENTANTE LEGAL COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE 

SERVICIOS Y SUMINISTRO CS3 S.A.S 

CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO 

FECHA VERSIÒN DESCRIPCIÒN DEL CAMBIO DISTRIBUCIÒN 
06/03/2026 001 Creación de documento Coordinador SIG 

Elaborado: Luis Jose 
Contreras 

Revisado: Mercedes 
Valdiri 

Aprobado: Luis Adolfo 
Contreras 

Firma: LCONTRERASM Firma: MVALDIRI Firma: LCONTRERAS 

Cargo: Coordinador Jurídico Cargo: Gerente Administrativa 
y Financiera Cargo: Gerente General 

NOTA: Al imprimir el presente documento, se convierte en COPIA NO CONTROLADA, a menos que el Departamento de 
SIG lo identifique como COPIA CS3 S.A.S. Cualquier reproducción total o parcial, así como el uso no autorizado de su 
contenido por cualquier persona o compañía, estará en contra del derecho de autor y de esta forma será sometido a 
las autoridades legales a fin de obtener las sanciones correspondientes.


