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POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 

1. OBJETO Y ALCANCE 

La presente política establece el marco estratégico del Sistema Integrado de Gestión 
(SIG) de CS3, alineando los requisitos de calidad y seguridad de la información con la 
dirección estratégica, el contexto empresarial y las necesidades de las partes interesadas. 

CS3 es una empresa dedicada al diseño, desarrollo, comercialización, implementación y 
consultoría de soluciones integrales de software, facturación electrónica y servicios 
electrónicos asociados. 

El alcance del SIG comprende todos los procesos, personas, tecnología e información 
involucrados en la prestación de los servicios. 

 

2. CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y PARTES INTERESADAS 

2.1 Factores de contexto relevantes 

• Regulatorio: Cumplimiento de los requisitos legales, regulatorios y contractuales 
aplicables a la organización. 

• Tecnológico: Gestión de amenazas cibernéticas y dependencia de plataformas 
digitales. 

• Mercado: Competencia SaaS y Fintech con altas exigencias de disponibilidad y 
seguridad. 

• Interno: Desarrollo de capacidades, cultura organizacional y gestión del 
conocimiento. 

2.2 Partes interesadas clave 

• Clientes: Servicios confiables, seguros y conformes. 
• Trabajadores: Entorno seguro y desarrollo de competencias. 
• Proveedores: Relaciones claras y seguimiento con criterios SIG. 
• Entes reguladores: Cumplimiento de requisitos legales aplicables. 
• Alta Dirección: Sostenibilidad, riesgos y mejora continua. 
• Socios tecnológicos: Integraciones seguras y cumplimiento de SLA. 
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3. COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCIÓN 

La Alta Dirección de CS3 se compromete con el mantenimiento, fortalecimiento y 
mejora continua del SIG. 

3.1 Calidad del servicio 

• Satisfacción del cliente: Prestación de servicios con calidad, oportunidad y 
trazabilidad. 

• Cumplimiento normativo: Requisitos legales, contractuales y reglamentarios. 
• Gestión de riesgos: Identificación y tratamiento de riesgos y oportunidades. 
• Control de proveedores: Evaluación y seguimiento de terceros críticos. 
• Mejora continua: Análisis de datos y tratamiento de no conformidades. 

3.2 Seguridad de la información 

• Protección CID: Protección de la información: Garantizar la confidencialidad, 
integridad y disponibilidad de la información. 

• Gestión de riesgos SGSI: Identificación y tratamiento formal de riesgos. 
• Controles ISO 27001: Implementación de controles de seguridad de la 

información basados en la gestión de riesgos y alineados con ISO/IEC 27001. 
• Plan de tratamiento: Implementación y seguimiento de controles prioritarios. 
• Cultura de seguridad: Uso responsable y seguro de la información. 

3.3 Personas y cultura organizacional 

• Competencias: Formación y actualización permanente del equipo. 
• Seguridad y salud en el trabajo: proporcionar condiciones de trabajo seguras y 

saludables para todos sus colaboradores, en cumplimiento de la normativa 
laboral colombiana vigente. Para ello, la organización se compromete a 
identificar peligros, evaluar y reducir los riesgos de SST, consultar y promover la 
participación de los trabajadores. 

• Innovación tecnológica: Uso estratégico de la tecnología como valor agregado. 

 

4. MARCO PARA LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

La presente Política del Sistema Integrado de Gestión constituye el marco de referencia 
para el establecimiento, seguimiento y revisión de los objetivos del SIG. 
Los objetivos definidos por la organización deberán ser coherentes con los compromisos 
aquí establecidos, ser medibles cuando corresponda y contribuir al logro de la estrategia 
organizacional, la satisfacción de las partes interesadas, la mejora continua y la protección 
de la información. 
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4.1 Objetivos del SIG 

Los objetivos específicos se documentan en la matriz ASE-MAT-004 y son revisados en la 
Revisión por la Dirección. 

 

5. GESTIÓN DE PROVEEDORES 

• Evaluación de proveedores: Identificación y evaluación periódica de terceros 
críticos. 

• Contratos y requisitos: Inclusión de criterios de calidad y seguridad. 
• Auditorías: Seguimiento y evaluación anual de desempeño. 
• Acuerdos SLA: Requisitos de disponibilidad, trazabilidad e incidentes. 

 

6. REVISIÓN, COMUNICACIÓN Y VIGENCIA 

Esta política será revisada anualmente por la Alta Dirección y podrá actualizarse ante 
cambios relevantes. 

La política será comunicada mediante canales institucionales definidos como 
inducciones, capacitaciones y página web. 

Asimismo, estará disponible para las partes interesadas pertinentes que así lo 
requieran. 

  

 

____________________________________ 

LUIS ADOLFO CONTRERAS VILLEGAS 

Representante Legal 
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